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Публичная оферта – договор об оказании Государственным автономным учреждением Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (ГАУ «МФЦ») возмездных услуг заявителям (физическим лицам)
Настоящее предложение государственного автономного учреждения Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – ГАУ «МФЦ»), именуемого в дальнейшем «Исполнитель», в соответствии со статьей 437 Гражданского кодекса Российской Федерации является публичным предложением, адресованным, неопределенному кругу физических лиц (за исключением граждан, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица) о заключении  договора возмездного оказания услуг, предусмотренных  п. 1.1.  настоящего договора (далее - Договор).

Настоящее предложение в соответствии с частью 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации содержит все существенные условия договора возмездного оказания услуг. 

Акцептовать Оферту (заключить договор) вправе физические лица, за исключением граждан, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, ознакомленные с условиями настоящей оферты и желающие заключить договор.
Акцепт настоящей Оферты осуществляется путем устного, явно выраженного согласия физического лица на заключение данного договора оказания услуг и оплаты его стоимости.

Принятие изложенных в настоящей Оферте условий физическим лицом и осуществление ее акцепта подтверждается оплатой услуг Исполнителя и подачей Заявки на оказание услуги (Приложение № 1 к Договору). 

Оферта подлежит размещению на официальном информационном сайте ГАУ «МФЦ» в сети Интернет – penza.mdocs.ru.

Оферта вступает в силу с момента размещения на официальном информационном сайте ГАУ «МФЦ» в сети Интернет – penza.mdocs.ru и действует до дня, следующего за днем размещения на официальном информационном сайте ГАУ «МФЦ» в сети Интернет – penza.mdocs.ru извещения об отмене Оферты.

ГАУ «МФЦ» оставляет за собой право вносить изменения в Оферту, в связи с чем лица, заинтересованные в принятии Оферты, должны самостоятельно контролировать наличие изменений в ней. Уведомление об изменении Оферты ГАУ «МФЦ» обязано разместить на официальном информационном сайте ГАУ «МФЦ» в сети Интернет – penza.mdocs.ru в виде информационного сообщения не позднее, чем за 2 (два) рабочих дня до даты вступления таких изменений в силу.
ГАУ «МФЦ» вправе отменить Оферту в любое время без объяснения причин.

В Оферте используются следующие термины: 

Оферта – это настоящий документ «Публичный договор – оферта оказания Государственным автономным учреждением Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» возмездных услуг заявителям (физическим лицам);

«Акцепт оферты» - полное и безусловное принятие Оферты путем исполнения Заказчиком условий, изложенных в п.п. 2.1., 2.1.1  Оферты;

«Договор» - договор между Исполнителем и Заказчиком на оказание возмездной услуги, заключенный путем акцепта «Оферты»;

«Заказчик» - лицо, осуществившее акцепт Оферты.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услугу, указанную в Заявке (приложение № 1 к Договору), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанную услугу. Услуга оказывается в письменной форме.

1.2. Выбор услуги осуществляется Заказчиком из Перечня, размещенного в общедоступном месте в помещениях офисов ГАУ «МФЦ»                 (Приложение № 2 к Договору), определяющего ее наименование и стоимость.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Заказчик обязуется предоставить исполнителю все документы, необходимые для оказания услуги, а также иную необходимую информацию.

2.1.1. Заказчик обязан принять и оплатить в соответствии с Перечнем (Приложение № 2 к настоящему Договору) услуги Исполнителя, оказанные в соответствии с поданной Заявкой.

2.2. Исполнитель вправе отказать Заказчику в предоставлении услуги при нарушении Заказчиком обязанностей, предусмотренных настоящим Договором и нормативно-правовыми актами.

2.2.1. Исполнитель организует оказание услуг по своему усмотрению.

2.2.2. Услуга считается оказанной после выполнения Исполнителем действий, указанных в Заявке.  

2.2.3. Исполнитель обязан сохранять конфиденциальность информации Заказчика, включая его персональные данные, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
3. УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1. Заказчик предоставляет Исполнителю: документы, предусмотренные гражданским законодательством Российской Федерации; платежный документ, подтверждающий полную оплату услуги по стоимости, определенной Перечнем (Приложение № 2 к Договору); Заявку об оказании услуги (Приложение № 1 к Договору).

3.2. Заявка подается в двух экземплярах с полным комплектом документов, необходимых для оказания услуги. По требованию Заказчика один экземпляр заявки возвращается Заказчику, второй экземпляр остается у Исполнителя.

3.3. Услуга предоставляется в день обращения.

3.4. Заказчик до акцепта Оферты свободным волеизъявлением дает Исполнителю согласие на обработку персональных данных по форме, предусмотренной приложением № 3 к Договору, для оформления Заявки (Приложение № 1 к Договору). 

4. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ

4.1. Цена договора определяется согласно Заявке (Приложению № 1 к настоящему Договору). Стоимость услуги по настоящему договору определяется Перечнем (Приложение № 2 к Договору).

4.2. Услуги Исполнителя Заказчик оплачивает на условиях 100% предоплаты.

4.3. Оплата стоимости услуг производится Заказчиком в рублях путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, указанный в разделе № 9 Договора или внесением наличных денежных средств в кассу Исполнителя. 
4.4. Обязательство по оплате услуги считается исполненным на дату зачисления денежных средств на расчетный счета Заказчика. 

4.5. В случае несоответствия стоимости услуги, указанной в Заявке, сумме оплаты, Исполнитель, если сумма недостаточна, предлагает Заказчику осуществить необходимую доплату. Если уплаченная сумма превышает стоимость Услуги, Исполнитель возвращает Заказчику сумму переплаты по его заявлению.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения условий настоящего договора, Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. Заказчик вправе отказаться от исполнения Договора до начала осуществления услуги (на стадии подачи Заявки). В случае отказа Заказчика от услуг Исполнителя при полностью или частично осуществленной Исполнителем услуге - стоимость оплаченных Заказчиком услуг не возвращается.

5.3. В случае, если Заказчик не передал (не представил) Исполнителю какие-либо документы, необходимые для осуществления услуги, либо предоставил недостоверные документы (информацию), Услуга считается предоставленной, а денежные средства, оплаченные Заказчиком, не подлежат возврату Исполнителем. При этом Исполнитель информирует Заказчика о возможности повторного оказания Услуги после полной оплаты Услуг Заказчиком.

5.4. Исполнитель освобождается от ответственности за нарушение условий Договора, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая: действия органов государственной власти, органов местного самоуправления, пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия, отсутствие электроэнергии, забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые иные обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые могут повлиять на выполнение Исполнителем Договора.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Спорные вопросы, связанные с невыполнением одной из сторон какого-либо из положений Договора, а также иные вопросы по исполнению договора подлежат урегулированию путём переговоров. Срок ответа на претензию составляет 10 (десять) рабочих дней. 

6.2. Если разрешение споров и разногласий путём переговоров невозможно, то они подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

7. УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ

7.1. Стороны обязуются сохранять строгую конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего Договора. Предоставление конфиденциальной информации третьим лицам возможно только с согласия другой Стороны, а также в случае передачи информации государственным органам, имеющим право ее затребовать в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8. ЗАКЛЮЧЕНИЕ, ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

8.1. Договор считается заключенным и вступает в силу с момента передачи Заказчиком документа, подтверждающего оплату услуг Исполнителя, и Заявки на оказание услуги, и действует до его исполнения.

8.2. По всем вопросам, не урегулированным настоящим договором, применяются нормы действующего законодательства Российской Федерации.

8.3. Неотъемлемой частью Договора являются:

Заявка на оказание услуг для физических лиц (Приложение № 1);

Перечень услуг (Приложение № 2);

Согласие на обработку персональных данных (Приложение № 3).

9. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ

Государственное автономное учреждение Пензенской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг», сокращенное наименование -
	ГАУ «МФЦ»

Юридический и фактический адрес: 440039, г. Пенза, ул. Шмидта,4

ИНН  5835080816

КПП  583501001

ОГРН  1095835000876

ОКПО  89805400
ОКОГУ 23900
ОКВЭД  84.1 

ОКФС  13

ОКОПФ  73

Банковские реквизиты: р/с 03224643560000005500 в ОКЦ № 7 Волго-Вятского ГУ Банка России//УФК по Пензенской области г. Пенза 
БИК 015655003

к/сч. 40102810045370000047


	


	Приложение № 1

к Договору – оферте возмездного оказания ГАУ «МФЦ» услуг заявителям (физическим лицам) 



Заявка №

на оказание возмездных услуг 
	Я, ___________________________________________________, ____________________ г.р., 

	                                    (Ф.И.О. полностью)                                                                                     (дата рождения)

Гражданство__________________________, документ, удостоверяющий личность_________________________, 

реквизиты________________________________,выдан:_________________________________________________

                            (серия номер при наличии)                                                                          (когда и кем)

________________________________________________________________________________________________,

проживающий____________________________________________________________________________________, 

                                                                                                            (место жительства/место пребывания )

являясь заказчиком по Договору – оферте возмездного оказания ГАУ «МФЦ» услуг заявителям (физическим лицам),  

подтверждаю, что проинформирован(а) о целях, перечне, способах обработки и хранения персональных данных, а также о порядке отзыва согласия на обработку персональных данных персональных данных и даю согласие на обработку моих персональных данных (персональных данных несовершеннолетнего, недееспособного лица, интересы которого я представляю), и даю согласие на обработку персональных данных Исполнителем (ГАУ «МФЦ») на условиях, изложенных в Приложении № 3 к Договору.

Заказчик__________________________________/______________________________

                       (Ф.И.О. полностью)                                                                           ( подпись) 

                                                                                                                                                              _________________

                                                                                                                                                                                         (дата)         настоящим ответом подтверждаю, что с условиями публичного договора – оферты возмездного оказания услуг, размещенного  на  Едином  портале  ГАУ  «МФЦ»  по  адресу: 
http://penza.mdocs.ru/ и в офисах Исполнителя, ознакомлен(а), указанная в настоящей заявке услуга, выбрана мною лично в необходимом объеме и стоимости из Перечня, являющегося приложением № 2  к Договору, полностью и безоговорочно согласен(а) с условиями Договора и прошу оказать следующую услугу:
п/п
Наименовании услуги в соответствии с Перечнем (Приложение № 2 к Договору)

Стоимость услуги



	

	____________________________/________________________________________________

	                                    (подпись)                                                                                       (Ф.И.О.)

         Документы, необходимые для оказания услуги, мною предоставлены Исполнителю 

и прилагаются к настоящей Заявке.

Заказчик:
___________________________/__________________________________________________

  (подпись)                                                                                                                                        (Ф.И.О.)

                                                                                                                                 ______________ 

                                                                                                                                     дата

Заявку принял: 

___________________________/__________________________________________________

  (подпись)                                                                               (Ф.И.О.)


                                                                                                                              ______________ 

                                                                                                                                                                                      дата                                                                                                                                                       

Услуга оказана в полном объеме, претензий по оказанию услуги не имею.

Заказчик_______________________________/_____________________________________

                                  (Ф.И.О.)                                                                                      подпись 

                                                                                                                                                        ______________________

дата

Приложение №2

 к Договору – оферте возмездного оказания ГАУ «МФЦ» услуг заявителям (физическим лицам) 
Перечень и стоимость платных услуг,

оказываемых в рамках настоящего договора – оферты 
	
	Наименование услуги:

 
	Стоимость за одно наименование в рублях 

	1
	Составление договора купли-продажи недвижимого имущества
в зависимости от количества участников сделки применяются повышающие коэффициент
	2200 *

	2
	Составление договора мены (квартиры, дома)
в зависимости от количества участников сделки применяются повышающие коэффициент
	2200 *

	3
	Составление дополнительного соглашения к договору купли-продажи (договору мены) недвижимого имущества. В зависимости от количества участников сделки применяется повышающий коэффициент
	1000*

	4
	 Оформление декларации 3-НДФЛ (за 1 год), заявление о распределении имущественного налогового вычета
	

	4.1
	- возврат вычета при оплате лечения/обучения
	700

	4.2
	- возврат вычета при покупке недвижимости
	1000

	4.3
	-для уплаты налога при продаже недвижимости/автомобиля
	700

	4.4
	-заполнение заявления о распределении имущественного налогового вычета между супругами/ по уплаченным процентам
	200

	4.5
	- возврат по нескольким видам вычета
	1200

	5
	Заполнение заявления о выдаче паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами территории Российской Федерации
	

	5.1
	- заполнение заявления о выдаче паспорта 
	500

	5.2
	- заявление о выдаче паспорта несовершеннолетнему гражданину
	300

	6.
	Заполнение заявления о регистрации граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации 
	100


*При оказании специалистом МФЦ услуг по составлению договоров и дополнительных соглашений, предусмотренных Перечнем, с увеличенным количеством участников сделки/ объектов недвижимости, по которым совершаются сделки, применяется повышающий коэффициент согласно таблице:
	Наименование коэффициента
	Составление договора
	Составление дополнительного соглашения

	От 3-х до 5-ти участников сделки К = 2
	4400 руб.
	2000 руб.

	От 6-ти до 8-ми участников сделки К = 3
	6600 руб.
	3000 руб.

	Свыше 9-ти участников сделки К = 4
	8800 руб. 
	4000 руб.


Приложение № 3 

к Договору – оферте возмездного оказания ГАУ «МФЦ» услуг заявителям (физическим лицам) 
Согласие на обработку персональных данных заявителя по Заявке 

№ 

Я, 


(фамилия, имя отчество(при наличии)

зарегистрированный(ая) по адресу:
(регион, район, город, населенный пункт, улица, дом, корпус, квартира, комната)
документ, удостоверяющий личность
,________________________________________________________
(вид)

, 
, выдан 
,
(серия)
(номер)
(дата выдачи)

,
(место выдачи)
контактная информация 

   ,
(номер телефона)
(адрес электронной почты)
являясь субъектом персональных данных, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 №152- ФЗ "О персональных данных" своей волей и в своих интересах даю согласие на обработку (сбор; запись; систематизация; накопление; хранение; уточнение (обновление, изменение); извлечение; использование; передача (предоставление, доступ); обезличивание; блокирование; удаление; уничтожение) своих персональных данных (фамилия, имя, отчество; дата рождения; место рождения; пол; адрес электронной почты; адрес места жительства; адрес регистрации; номер телефона; СНИЛС; ИНН; гражданство; данные документа, удостоверяющего личность; ОГРНИП; ЕСИА ID; иные сведения и данные, необходимые для предоставления услуги по обращению) ГАУ «МФЦ» (далее — оператор), ИНН 5835080816, ОГРН 1095835000876, расположенному по адресу Пензенская область, г. Пенза, ул. Шмидта д. 4, с целью организации предоставления государственных, муниципальных и иных услуг, улучшения качества предоставления услуг, информирования о статусе предоставляемых услуг и проведения статистических или иных исследований путем совершения действий с персональными данными с использованием средств автоматизации или без использования таких средств в информационных системах оператора или вне этих систем.
Предоставленные мной персональные данные могут быть переданы третьим лицам, если это предусмотрено действующим законодательством Российской Федерации.
Настоящее согласие действует с даты его подписания до достижения цели обработки персональных данных.
Настоящее согласие может быть отозвано путем направления оператору соответствующего письменного уведомления.
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